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1. Objetivos

Este estudio del consumidor de productos de alimentacién ecoldgicos busca tener un
conocimiento bianual sobre los habitos de compray consumo a escala nacional.

En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo general obtener indicadores sobre el
consumo de alimentacién ecolégica y su comparacion en un lapso de dos afios.

Los objetivos especificos establecidos son los siguientes:

- Identificar las categorias de compra de
productos ecoldgicos, tanto frescos como
transformados, del total de la cesta compra

1X1XL, . Conocer la frecuencia de compra, el nivel
4 @ ) de gastoy el establecimiento de compra de
o @ productos ecoldgicos y compararlos con la

medicién del 21

. Compararlos key drivers de compra de
(] productos ecoldgicos, asi como los motivos
de compra de los frescos y transformados en
relacién a la medicion del 21

r% @ - Averiguarsilos perfiles del comprador/

consumidor espariol de productos ecoldgicos
@ Q han variado respecto al 210 si permanecen
iguales




2. Metodologia

Encuesta online

Se harealizado una encuesta en linea estructurada a consumidores de productos ecoldgicos a escala

nacional a través de una panel de consumidores en linea.
Para su realizacién, basada en una poblacién infinita, se ha trabajado con un tamafio muestral de 804

encuestas, tal y como se detalla en la ficha técnica, que garantiza la representatividad estadistica del

colectivo en estudio.

Se trataba de recopilar informacién cuantificable sobre “lo ecolégico”, el consumo de
productos ecolégicos y sus diferentes categorias, y sobre la motivacién de compra.

Asi, se han cuantificado variables generales de consumo y se han cuantificado los drivers
de compra para distintas categorias de productos ecolégicos, frescos y transformados.

Una vez terminada la encuesta, se ha llevado a cabo el analisis estadistico de los datos obtenidos, que se
han plasmado en graficos incluidos en el presente informe.

Asimismo, los resultados se han comparado con los de la mediciéon del 21, informacion que se detalla a lo

largo del informe.

Disefio del cuestionario y validacion por parte del responsable del estudio. Ficha técnica:

> Ambito: nacional Muestreo: aleatorio estratificado
; 5/ Q* (Espafia) en base a cuotas de edad, sexoy
" poblacion segun zonas Nielsen,
mediante panel online.
Universo: compradores de
O productos de alimentacién Tamafio de la muestra:
@ Q ecoldgicos para el hogar 804 encuestas validadas

entre 25y 65 afios

B Recogida de datos:

agrupado paraun N.C. del ;
95%y un p=q=0,5 \<E]y CAWI, septiembre 2023

=)
Error muestral: 3,5% de error /g >\
B E




Perfil de los encuestados

44% 56%
Q SINHIJOS CON HIJOS
21%
o IMA46% .
50%  50% —_— .

HOMBRES MUJERES UNHIJO DOS FAMILIA 25-34 35-44 45-54 55-65
HIJOS NUMEROSA

32%

28%

26%

Mastery Primariay educacion
20%20% doctorado secundaria £ o/

II16%

23%

Trabajo actualmente _ 81 %

Parado, he trabajado
36% anteriormente . 10%

Secundaria no Ret|rado(pen5|on\sta/ I 5%
obligatoria incapacitado

Labores del hogar I 2%

14%

%I

Estudiante | 1%

Hasta 1000€
Més de 5001€

Parado, busco o,
primer empleo | 1/°

De 1000 a1500€

De 15012 2000€

De 2001a2500€
De 2501a3000€
De 3001a3500€
De 3501a4000€
De 4001a 5000€

Superior (grado
o licenciatura)




Filtros de seleccion de los encuestados

Primera pregunta filtro: Segunda pregunta filtro: Tercera pregunta filtro:
¢Has consumido algun Indica cudles de estas etiquetas ¢Con qué frecuencia compras
producto con esta etiqueta? relacionas con productos productos de alimentacion
ecoldgicos: ecolégicos?
1 Rk 1 SRR En caso de elegir
* * * - .
FeN Ax frecuencias de compra

mayores de una vez al mes,
fin de la encuesta.

COMITE DE
\ q
VINLINDI¥OV

mCOMITE DE

o

o,

o

@

a

> VINLIND IOV

ECOLOGICA
ES-ECO-006-AR ES-ECO-006-AR

5 5
En caso de elegir En caso de elegir las etiquetas
exclusivamente la etiqueta n°4y/one5,fin de la encuesta.

n.°4yn.5, findelaencuesta.




3. El perfildel
consumidor ecologico

Los consumidores de productos de alimentacién ecoldgicos compran especialmente productos ecoldgicos con
certificacion local de alguna comunidad auténoma.

La frecuencia de compra de alimentacion para el hogar del
consumidor ecoldgico es sobre todo semanal y se mantiene
invariable respecto al 2021.

13% 71% 13% 3%

MITE DE
\\q
ViNLINDI¥OV

v

ES-EC0-006-AR TODQS TODAS 2/3 UNA VEZ

o o LOS DIAS LAS VECES ALMES
71% 57% SEMANAS MES

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)



ALIMENTOS ECOLOGICOS EN LA CESTA DE LA COMPRA

Segun el porcentaje de compra de productos ecoldgicos sobre el total de la compra, la demanda sigue estando
muy segmentada, con 8 de cada 10 consumidores que llenan su cesta con 30 % o menos de productos ECO.

Mas de 50%

Entre
31y 50%

Entre

Del total de lacompra
de alimentacion,
aproximadamente,
¢qué porcentaje compras de
productos ecologicos?

48%

16y30% 34%

Conrespecto al 21,

la proporcion de
compradores ECO que
llenan su cesta con mas
del 31 % de productos
ECO ha disminuido en
12 puntos.

15% o menos

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)

¢Te gustaria aumentar este porcentaje?

90%

Sl

10%

Motivos por los que no aumentarias la compra

Precio elevado

62%
34%

Compro también productos no ECO

Es suficiente con lo que compro

No es necesario comprar todo ECO

Son dificiles de encontrar

La compra de alimentos ecolégicos sigue siendo
aspiracional para la mayoria de los consumidores.

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)



ALIMENTOS ECOLOGICOS EN LA CESTA DE LA COMPRA

o
de los encuestados les gustaria +7% respecto al 21'
9 00/ aumentar la compra de lo que demuestra el
Al © productosdealimentacion caracter aspiracional de
ecoldgicos.
lacompra ECO.

¢En qué categorias te gustaria incrementar la compra de
alimentos ecoldgicos?

Verduras y frutas 81%
Carnesy lacteos 67%
Las verduras y frutas, seguidas
H ’
vevos de la carne, los lacteos y los
Pastasy arroces huevos son las categorias estrella
para incrementar la compra de
Legumbres . o
alimentos ecoldgicos en la cesta
Bebidas de la compra.

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)

MOTIVOS DE COMPRA

El principal motivo de compra es la salud, seguido del deseo de evitar quimicos de sintesis
en los alimentos y proteger el medio ambiente.

60% 59% 55%

Porsalud, ayudan a llevar una Para no consumir productos Para cuidar la naturaleza, para consumir

vida mas saludable cultivados con pesticidasy productos que cuidan el ecosistema'y
fertilizantes (quimicos de sintesis) protegen el medio ambiente

Para tener garantia de que los animales han sido criados con Porque su sabory textura es mejor

productos naturales y respetando los estdndares de bienestar animal

Si bien la proporcion ha disminuido en 7 puntos, el principal
motivo de compra sigue siendo la salud, seguido del deseo

de evitar quimicos de sintesis en los alimentos y proteger el
medio ambiente.

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)



GASTO EN ALIMENTACION ECOLOGICA

¢Cual es tu gasto total o
mensual en productos de 40%

alimentacion ecoldgica? 34€ 33%
o,
177% 10%
69€
50€ Mas de 50€ Mas de 100€ Mas de
o menos y menos de y menos de 300€
100€ 300€
Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)
En comparacion con el afio pasado (2022)
¢ Tu consumo de productos de alimentacion ¢Por qué motivo ha disminuido tu consumo?
ecoldgica crees que...?
Se ha mantenido 46% iI_r\:otorgo dema_siada - 7%
portancia a mialimentacién
Ha aumentado 33%
Mi poder de gasto ha 44

Ha disminuido _ 15% disminuido
No lo sé . 5% Han subido de precio _ 84%

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%) Fuente: AC Consultores (n=124 encuestas, e=9%)




PREDISPOSICION AL GASTO EN ALIMENTACION ECOLOGICA

¢Cuanto estarias dispuesto a gastar mensualmente en la compra de productos de
alimentacién ecoldgicos?

40% Respecto al 21, la predisposicién

al gasto en todos los grupos ha
disminuido notablemente, siendo en
todos los grupos similar a la media
de gasto. Esta actitud conservadora
del consumidor puede deberse al

50€ Masde 50€ Masdel00€ Masde aumento de los precios y a la situacion
0 menos ymenosde ymenosde 300€ economica actual.
100€ 300€

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)

GASTO Y PREDISPOSICION AL GASTO DE ALIMENTOS ECOLOGICOS POR EDAD

92€ 112€
25 34afios
) 118€ 155€

35ad4d afos

 105€.

129€ 165€

GRSl 123¢
55a65anos 138€ 189€

. 12a€

B 2023 7 2021

Al igual que en el 21, conforme aumenta la edad aumenta el gasto mensual y la intencion
de gasto en la compra de productos de alimentacién ecoldgicos.

El gasto mensual por edad en el 23 es mayor que en el 21, probablemente por el aumento

de precios, lo que repercute en importes de intencion de gasto mas contenidos que los
observados en el 21, especialmente en el caso de los grupos de mayor edad.

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)



ACTITUD ECO

No compro marcas ni productos cuyas empresas no sean
responsables con el medio ambiente

Prefiero consumir productos locales, cultivados cerca de
donde vivo

Estoy dispuesto a pagar mas por productos respetuosos con el
medio ambiente

Reciclo todo lo que puedo y reutilizo todo lo posible

Cada vez consumo menos carnes y me oriento hacia una
alimentacién mas vegetariana

Hago ejercicio con regularidad

Sigo una dieta mediterrdnea con un alto contenido en vegetales,
cerealesy aceite de oliva

Intento evitar las comidas preparadas

Mialimentaciony la de mifamilia es importante para mi

26%

19%

36%

5% 9%

%1%

16%

6% 12%

10% [12%

4%

2%

. En desacuerdo . Indiferente

Los indicadores de actitud ECO se mantienen invariables respecto al 21. Asi, los
consumidores ECO son grandes recicladores, cuidan la alimentacién de la familia
siguiendo una dieta mediterraneay sin alimentos preparados y abasteciéndose,

preferiblemente, de productos locales.

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)

19%

18%

33%

De acuerdo

16%



4. Habitos de
consumo ecologico

FRECUENCIA DE COMPRA DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION

Todos o casi

Si hablamos de alimentos ecoldgicos, todos los dias

¢cual es tu frecuencia de compra?

1-2 veces
por semana

Con distinta frecuencia

porque depende del tipo En concreto,
de alimento ecologico que ;cuél es la frecuencia Unavez al mes
qui€ra comprar con la que compras
productos de
alimentacion a44%
Con la misma frecuencia ecologicos para tu 2.3 |
que hago la compra de alimentacién hogar? vecesaimes

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%) Fuente: AC Consultores (n=472 encuestas, e=4,4%)



LUGARES DE COMPRA PARA ALIMENTOS ECOLOGICOS

Supermercado tradicional

Tiendas de barrio

Supermercados ECO

Mercados

Cooperativas o productores

Tiendas en linea

NG
S

Tiendas gourmet

m..

2

Grupos de consumo

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)

36%
35%

30%

67%

Conrespecto al 21, los lugares de compra de productos de alimentacion ECO se mantienen practicamente
igual, con ligeros aumentos en puestos de mercado en detrimento del supermercado ECO y tradicional.

En este sentido, 7 de cada 10 consumidores compran los alimentos ecolégicos en el mismo establecimiento
que el resto de la alimentacién: el supermercado.

CATEGORIAS DE COMPRA DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

Verduras frescas y fruta

Huevos

Legumbres

Lechesy bebidas vegetales

Frutos secos

Mermeladasy miel

Aceites, vinagres

Pastas, harinas y cereales (trigo, maiz, avena...)
Pollo u otro tipo de aves

Verdurasy legumbres en conserva
Productos carnicos frescos
Panaderia

Derivados lacteos (yogures, queso..)
Infusiones o cafés

Arroces

Galletas

Chocolates

Bebidas no alcohdlicas (zumos, refrescos...)
Vinos, cervezas o licores

Caldos, cremasy pures preparados
Congelados

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)

———30% | -3%

IEEEEE—— 2 5 Y,

e 27 7%

s 27 %

e 27 %

s 26%

25% |-6%

I 2 4%,

s 24% -1%

L WF}A

e 17%
I {4%

12%

e 8%

s 8%

= 5%

7%

-1%

62% |-9%
59% |-5%



FRECUENCIA DE COMPRA POR CATEGORIAS

89% 86% 81% 82% 81% 79% 74% 73% 73% 72% 70% 61% 51% 50% 47% 46% 46% 34% 28%

MN% 14% 19% 19% 19% 21% 26% 27% 27% 28% 30% 39% 49% 50% 53% 54% 54% 66% 72%
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. Al menos unavez alasemana . Al menos una vez al mes

La compra por categorias
se encuentra polarizada: los
productos mas perecederos se

compran con mayor frecuencia.

Fuente: AC Consultores (n=804 encuestas, e=3,5%)




GASTO MEDIO MENSUAL POR CATEGORIA EN ALIMENTOS ECOLOGICOS

50€
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Si bien al igual que en el 21 las categorias de producto fresco
(verduras, fruta, carne y pollo) son las que registran mayor gasto
mensual, en el 23 el gasto ha aumentado en mas de 10 € al mes.

Fuente: AC Consultores (=804 encuestas, e=3,5%)



5. Segmentaciéon de
consumidores

La clasificacion de los consumidores se ha analizado a partir de variables demograficas,
psicograficas y de compra.

Las variables demogréficas como la edad, el nivel de educacidn, el nivel de ingresos y la
situacion laboral no influyen en un mayor o menor consumo de productos ecoldgicos.

En este sentido, las variables demograficas no resultan esenciales para la segmentacion

de los consumidores de productos ecoldgicos, pero si lo son las variables ligadas al tipo

de compra, la motivacion de compray, en particular, el comportamiento ecoldgico de los
sujetos, entendido como «la realizacion de acciones que pretenden preservar y/o conservar
o, al menos, no perjudicar al medio ambiente» (Kaiser et al., 1999).

Asi, se han identificado como variables clave de segmentacién las siguientes:

Proporcion de compra de productos ecolégicos sobre el
total de la cesta

Gasto mensual en productos de alimentacién ecoldgica

Lugar de compra

Motivos de compra de alimentos ecoldgicos

Nivel de identificaciéon con un comportamiento ecoldgico
(4 variables: nivel de reciclaje, no compra de marcas no
respetuosas con el medio ambiente, disposicion positiva a
gastar mas en productos organicos, consumo de producto
local)




SEGMENTOS DE CONSUMIDORES DE ALIMENTOS ECOLOGICOS

ECOLOGICO PRINCIPIANTE
“VOY POCO A POCO”

Se caracteriza principalmente por tener poca proporcion de compra de alimentos ecoldgicos sobre
eltotal de la cesta de la compra.

Es algo sensible a aspectos medioambientales, pero no estd comprometido y no pagaria mas por
productos organicos.

ECOLOGICO RACIONAL
“HAGO LO QUE PUEDO”

Es un consumidor aspiracional, le gustaria llegar a ser un ecoldégico convencido.

Su proporciéon de compra de alimentos ecoldgicos se ve muy afectada por el nivel de los precios.
Estd muy sensibilizado con aspectos medio ambientales, pero sucompromiso depende de que el
contexto econdmico sea favorable.

ECOLOGICO CONVENCIDO
“ECOLOGICO ES SALUD”

Su proporcion de compra de alimentos ecoldgicos puede superar la mitad de la cesta de la
compra.

Consume alimentos ecoldgicos por salud y los percibe con mejor sabor y textura.
Estd muy sensibilizado con aspectos medio ambientales y muestra un compromiso activo hacia
su preservacion.
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ECOLOGICO PRINCIPIANTE - “VOY POCO A POCO”
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Esta soltero o vive en pareja, puede tener hijos o no

El15% o menos de su cesta de la compra es alimentacion ecoldgica, pero
le gustaria aumentar su consumo en el futuro

Su gasto medio mensual en alimentos ecoldgicos es de 72 €/mes

Comepra los productos ecoldgicos principalmente en el supermercado
convencional y, algunos, en tiendas de barrio con productos ECO

Su frecuencia de compra es semanal

Su motivo principal de compra es la salud

Comportamiento ecolégico:

Recicla todo lo que puede, pero no esta dispuesto a pagar mas
por productos respetuosos con el medio ambiente.
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ECOLOGICO RACIONAL - “HAGO LO QUE PUEDO”

Estéa soltero o vive en pareja, puede tener hijos o no

En su cesta de la compra hay en torno a un 25% de productos ecoldgicos y
quiere aumentar su consumo en el futuro

Su gasto medio en alimentos ecoldgicos se situa en 137 €/mes

Compra los productos ecolégicos en distintos establecimientos, como el
supermercado convencional, supermercados especializados, tiendas de barrio
con productos ECO

Su frecuencia de compra es semanal

Su motivo principal de compra de alimentos ecolégicos es la
salud, evitar los quimicos de sintesis y cuidar la naturaleza

Sigue una dieta mediterrdnea

Comportamiento ecolégico:

Recicla todo lo que puede, pero su compromiso ecoldgico esta vinculado al
entorno econémico.

Prefiere consumir productos locales y estd dispuesto a pagar més por productos
respetuosos con el medio ambiente si los precios no aumentan, a veces consume
marcas que no son respetuosas con el medio ambiente.



ECOLOGICO CONVENCIDO - “ECOLOGICO ES SALUD” 1 8%
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Esté casado o vive en pareja, tiene hijos

En su cesta de la compra hay mas del 30% de productos ecoldgicos

Su gasto medio en alimentos ecoldgicos se situa en 190 €/mes

Compra los productos ecolégicos en distintos establecimientos, como el
supermercado convencional, supermercados especializados, tiendas de
barrio con productos ECO y cooperativas

Su frecuencia de compra es semanal

El motivo principal de compra de alimentos ecoldgicos es la salud, evitar
los quimicos de sintesis y por su sabor y textura (que la consideran mejor
que la de los productos convencionales)

Sigue una dieta mediterrdneay evita las comidas preparadas

Comportamiento ecolégico:

Tiene un alto compromiso ecolégico, consume productos locales y
esta dispuesto a pagar mas por productos respetuosos con el medio
ambiente y no consume marcas que no lo son.
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